Yo I earvi V/\Q FICHA NORMALIZADA

energia para a vida

DE OFERTA DE FORNECIMENTO DE ENERGIA

Comercializador
(fornecedor)

Oferta‘ comercial Geral_Eletricidade + Gas natural
(designagéo) -

Clientes domésticos e ndo domésticos, com poténcia contratada inferior ou igual a 41,40 kVA.
Clientes domésticos e ndo domésticos - Baixa Pressdo (BP) <10.000m?, escaldo de consumo de 1 a 4.

ROLEAR - Automatizagdes, Estudos e Representagées, S.A.

Segmento da
oferta

Contactos Telefone: 808 919 992 (dias Uteis das 09h00 as 12h30 e das 14h00 as 17h30)
comerciais para
reclamagao e
pedido de

informacéo Morada postal: Rolear Viva, Parque Rolear, Sitio do Areal Gordo, Apartado 530, 8001-906 Faro

e-mail: contacto@rolearviva.pt

Contact Beiragas 800 508 800 EDP Distribui¢do 800 506 506 Medigas 800 500 063 Setgas 800 272 030
.Orl ac, © para. Dianagas 800 020 039 Lisboagas 800 201 722 Paxgas 800 020 041 Sonorgas 800 207 815
assisténcia técnica X i . i i
ol ENETES Duriensegas 800 209 999 Lusitaniagas 800 200 157 REN Portgas 800215 215 Tagusgas 800 500 005
Chamada gratuita (24h/dia)
Beiragas 800 507 514 EDP Distribuicao 800 507 507 Medigas 800 507 516 Setgas 800 507 512
Contacto para . ) ) . ., .
leit d Dianagas 800 507 515 Lisboagas 800 502 412 Paxgas 800 507 517 Sonorgas 800 100 071
eituras de
Duriensegas 800 507 511 Lusitaniagas 800 507 510 REN Portgas 800 500 330 Tagusgas 800 262 000

contador

Chamada gratuita (24h/dia)

Fornecimento O Eletricidade O Gas Natural \ Eletricidade + Gas Natural

Duragéo 12 meses Até / / V Renovago automatica
(ddmmaaaa)
Validade da oferta O Permanente O Promocional, até / /
(ddmmaaaa)

Fidelizagao

V Nzo O Sim, por __ meses
Beneficio associado

Custo quebra fidelizagao

Inde:;(;;l)o de O Preco indexado na eletricidade O Precgo indexado no gas natural
Periodicidade mensal
= Pagamento até 20 dias da emissao da fatura
Faturagao
Fatura eletrénica obrigatéria nao
Modalidade de pagamento fixo néo
Meio(s) de V Transf. bancari: \ Balcées Rolear . . O  sim
" . . Precgo diferenciado
pagamento \/ Débito Direto V Multibanco vV  nao

Prazo de resposta 15 Bhes Fleis O Sem compensagao
a reclamagdes V Com compensacéo Valor da compensag&o 5,00 (€)

MD.RV.060.00 DEZ 2017
www.rolearviva.pt | contacto@rolearviva.pt | 808 919 992



0
rolearviva®

energia para a vida

Poténcia
contratada

Prego total Preco total para fornecimento indicativo de 100 kWh/més (€)

V Fixo, de 0O Indexado, a
(M NCERENEIGIEN Calculo do prego indexado:

Informagao do indexante disponivel em:

Opcao Tarifaria 0O Simples O Bi-horaria O Tri-horaria
Emissdes de CO, g de CO,/100 kWh, de acordo com a ultima informag&o anual

Escaldo de
consumo

Preco total Preco total para fornecimento indicativo de 100 kWh/més (€)

vV Fixo, de O Indexado, a
wdICUIU UL pIegu iuexduu. ~ . . .
= Informagéo do indexante disponivel em:

[0 Escalado 1 [0 Escalédo 2 [0 Escaldo 3 [0 Escalao 4

Prego da energia

A tarifa social é aplicavel aos clientes titulares de um contrato de gas natural, no 1° ou 2° escaldo de consumo (0-220 m>/ano ou 221-500
m3/ano), para uso doméstico (habitagdo permanente), e beneficiar de uma destas prestagdes sociais: complemento solidario para idosos;
rendimento social de insergdo; subsidio social de desemprego; primeiro escaldo do abono de familia; penséo social de invalidez; pensédo

social de velhice.

Tarifa Social A tarifa social é aplicavel aos clientes titulares de um contrato de eletricidade que tenham uma poténcia contratada inferior ou igual a 6,9 kVA
na sua residéncia (habitagdo permanente) e beneficiar de uma destas prestagdes sociais: complemento solidario para idosos; rendimento
social de insergao; subsidio social de desemprego; primeiro escaldo do abono de familia; penséo social de invalidez.

E/ou pessoa singular que obtenha um rendimento anual inferior ao rendimento anual maximo verificado no domicilio fiscal do titular do
contrato de fornecimento de energia.

Sdo considerados clientes com necessidades especiais: pessoas com limitagdes visuais - cegueira total ou hipovisdo; com limitagdes
Clientes com auditivas - surdez total ou hipocausia; com limitagdes no dominio da comunicagao oral; com limitagdes de mobilidade, com impossibilidade de
necessidades se deslocarem sem recurso a cadeira de rodas ou outras ajudas técnicas; dependentes de equipamentos médicos, imprescindiveis a sua

especiais sobrevivéncia ou para melhorar funcionalidade e qualidade de vida, cujo funcionamento é assegurado pela rede elétrica. Para se registar
como cliente com necessidades especiais, entre em contacto com a Rolear Viva, apresentando a sua declaragdo médica.

Opcao Tarifaria: BP< 10.000 m%ano Tarifa Comercializagéo
Escaldo de Consumo (m%/ano) Termo fixo (€/dia) Energia (€/kWh)
1° escaléo (0-220) 0.06940 0.05920
2° escaléo (221-500) 0.09810 0.05540
3° escaléo (501-1.000) 0.13078 0.05254
4° escaléo (1.001-10.000) 0.16243 0.05164
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Poténcia Termo fixo Energia
contratada (kVA) (€/dia) (€/kWh)
1.15 0.1351 0.1454
2.30 0.1877 0.1454
3.45 0.2407 0.1454
4.60 0.2936 0.1442
5.75 0.3462 0.1442
6.90 0.3991 0.1442
10.35 0.5576 0.1442
13.80 0.7161 0.1442
17.25 0.8745 0.1442
20.70 1.0330 0.1442

Poténcia Termo fixo Energia fora Energia vazio
contratada (kVA) (€/dia) vazio (€/kWh) (€/kWh)
3.45 0.2407 0.1829 0.0922
4.60 0.2936 0.1829 0.0922
B.® 0.3462 0.1829 0.0922
6.90 0.3991 0.1829 0.0922
10.35 0.5576 0.1829 0.0922
13.80 0.7161 0.1829 0.0922
17.25 0.8745 0.1829 0.0922
20.70 1.0330 0.1829 0.0922

Poténcia Termg fixo Energia ponta | Energia cheia E::Zrigola
contratada (kVA) (€/dia) (€/kWh) (€/kWh) (€kWh)
3.45 0.2407 0.2761 0.1489 0.0907
4.60 0.2936 0.2761 0.1489 0.0907
N5 0.3462 0.2761 0.1489 0.0907
6.90 0.3991 0.2761 0.1489 0.0907
10.35 0.5576 0.2761 0.1489 0.0907
13.80 0.7161 0.2761 0.1489 0.0907
17.25 0.8745 0.2761 0.1489 0.0907
20.70 1.033 0.2761 0.1489 0.0907
27.60 1.3499 0.2782 0.1440 0.0818
34.50 1.6668 0.2782 0.1440 0.0818
41.40 1.9838 0.2782 0.1440 0.0818

* Oferta vélida de 01/01/2021 até 30/06/2021
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Rotulagem de
Energia Elétrica

B d SRl
B8 PRI

Aenergia que utiliza temvarias origens, dependendo de
varios fatores, entre eles os custos relacionados com a
producédo, a disponibilidade de recursos, a otimizacao
e eficiéncia do seu uso.

O conhecimento das origens da energia e dos efeitos
ambientais do consumo de eletricidade, devera ser
um fator importante na hora de fazer a sua escolha de
comercializador.

A Rolear Viva da-lhe a conhecer as origens da energia
que comercializa.

IMPACTES AMBIENTAIS

A energia elétrica ¢ uma das formas de energia mais utilizada por
todos nds e que se tornou vital para o nosso dia-a-dia.

Dada a nossa dependéncia e a crescente procura, recorremos a
diversas fontes, principalmente através de fontes renovaveis (a
forca das aguas e dos ventos, o sol e a biomassa) e ndo-renovaveis
(combustiveis fésseis e nucleares).

Os impactes ambientais associados a energia elétrica dependem
da origem dessas fontes:

‘renovaveis, responsaveis por impactos negativos na paisagem nos
habitats e ecossistemas, minimizados por estudos prévios sobre o
local e projeto mais adequados.

‘nao-renovaveis, devido as emissdes de gases e particulas nocivos
ao ambiente, apresentam-se com grande impacto nas alteracdes
climaticas, acidificacdo e poluicdo atmosférica, geracdo de
residuos perigosos e outros.

O Grupo Rolear, pioneiro em solugdes inovadoras e aplicando o
seu Know-how internamente, promove a eficiéncia e a reducéo do
consumo de energia, adotando medidas como:

-Instalagao de Central Fotovoltaica na Sede e em varias delegacoes
do Grupo;

- Instalacdo de postos de carregamento de veiculos elétricos em
varios pontos de venda;

- Implementacdo de Projeto de I&D, de Controlo Inteligente de
Sistemas de Climatizagao em edificios, aplicado na sede do Grupo.

Rolear Viva
Linha Azul: 808 919 992 - contacto@rolearviva.pt - www.rolearviva.pt

A ORIGEM DA SUA ENERGIA ELETRICA

Mix da Oferta

Grafico referente a 2020 4T
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Mix do Comercializador Anual 2020
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M Edlica B Geotermia
B Hidrica

Il Cogeragéo Fossil Diesel

I Outras Renovaveis B Gas Natural B Fueldleo

[ ] Cogeracao Renovavel B Residuos Sélidos Urbanos [l Carvio B Nuclear

Emissoes Especificas 2020

CO2
Emissdes especificas do comercializador 203,172 g CO2/kWh

SGSRUPO

www.erse.pt rolear



